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La Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena, institucié fundada I’any 1647 i referent de la comarca del
Maresme en I'ambit sociosanitari, treballa per a la millora de la qualitat de vida de les persones.

Amb aquest cataleg de formacié us presentem una seleccié de cursos orientats a la millora de I'ambient laboral, que
aborden temes com la intel-ligéncia emocional, la resolucié de conflictes o la gestié del canvi, entre d’altres, amb |'objectiu
de facilitar i acompanyar als professionals en la consecucié de les seves fites.

Tanmateix, la productivitat d’'una organitzacio esta condicionada per aspectes com la motivacio, la percepcié respecte
de I'ambient de treball i les habilitats personals i professionals dels seus col-laboradors. Per I'organitzacié, un ambient
laboral optim influeix positivament en els resultats, en el bon desenvolupament de les seves activitats i en la satisfaccio
dels clients.

Aspectes com saber identificar, analitzar i resoldre els conflictes per tal d’anticipar-se a les consequéncies sén algunes
de les habilitats que influeixen notablement en la millora de I'ambient de feina i que possibiliten espais per a la creativitat,

la innovacié i el creixement professional.

Amb el desig que el cataleg sigui del vostre interés i mereixi la vostre confianca, restem a I'espera de futures col-laboracions
i oberts a les vostres demandes.

PER A LES PERSONES
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ESCOLTAR, ESCOLTAR-ME, FER-ME ESCOLTAR

Les destreses necessaries per millorar la comunicacié sén en dues direccions: saber escoltar i saber expressar. Molts dels conflictes entre
les persones deriven de problemes a I'hora d’escoltar.

Escoltar és una capacitat que té tres vessants: escoltar-nos, escoltar els altres i fer-nos escoltar.

Objectius:
e Aprendre a escoltar per connectar amb els altres.

e Millorar la nostra capacitat de comunicacié i d'aquesta forma facilitar la resolucié de conflictes.

Contingut:
¢ La importancia d'escoltar.

e Escoltar per connectar amb els altres.

e La comunicacié tallada.

¢ La necessitat d’escoltar i de ser escoltat; técniques assertives.
¢ Ja sé que m’has de dir.

e L'actitud defensiva.

e Com aconseguir que ens escoltin.

e Controlar les nostres respostes.

e Acceptar la critica i reduir la reactivitat.

Adrecat a: persones que volen aprendre a escoltar. Persones que volen ser escoltades i aprendre a escoltar-se elles mateixes.
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Des de la Fundacié Hospital:

e Elaborem, organitzem, coordinem i impartim programes formatius que promoguin la millora de les competéencies
i habilitats personals i professionals.

e Gestionem i fem seguiment de les accions formatives.

* Realitzem formacié a mida, posant a la vostra disposicio els nostres catalegs de cursos ja elaborats i/o oferint la
possibilitat de dissenyar cursos adaptats a les vostres demandes o necessitats.

* Els cursos es poden impartir:
- a les nostres instal-lacions
- a les instal-lacions de I'entitat sol-licitant
- en dates i horaris de la vostra eleccié

* La metodologia que seguim és en la majoria dels cursos: teoric-vivencial.

Per garantir un nivell optim de tots els nostres programes de formacié disposem d'un equip de docents altament qualificats,
experts en la matéria i amb experiéncia en el camp de la docencia.

PREU: 2.300 € (20 HORES)

PARTICIPANTS: entre 15 i 20 persones
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