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La Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena, institucié fundada I’any 1647 i referent de la comarca del
Maresme en I'ambit sociosanitari, treballa per a la millora de la qualitat de vida de les persones.

Amb aquest cataleg de formacié us presentem una seleccié de cursos orientats a la millora de I'ambient laboral, que
aborden temes com la intel-ligéncia emocional, la resolucié de conflictes o la gestié del canvi, entre d’altres, amb |'objectiu
de facilitar i acompanyar als professionals en la consecucié de les seves fites.

Tanmateix, la productivitat d’'una organitzacio esta condicionada per aspectes com la motivacio, la percepcié respecte
de I'ambient de treball i les habilitats personals i professionals dels seus col-laboradors. Per I'organitzacié, un ambient
laboral optim influeix positivament en els resultats, en el bon desenvolupament de les seves activitats i en la satisfaccio
dels clients.

Aspectes com saber identificar, analitzar i resoldre els conflictes per tal d’anticipar-se a les consequéncies sén algunes
de les habilitats que influeixen notablement en la millora de I'ambient de feina i que possibiliten espais per a la creativitat,

la innovacié i el creixement professional.

Amb el desig que el cataleg sigui del vostre interés i mereixi la vostre confianca, restem a I'espera de futures col-laboracions
i oberts a les vostres demandes.

PER A LES PERSONES
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L’ART DE PENSAR, DECIDIR | TREBALLAR JUNTS

Malgrat que gran part del temps durant el qual la gent treballa esta reunida, la insatisfaccié amb la qualitat de les reunions i dels
resultats a que se sol arribar esta bastant estesa. Si aix0 és veritat respecte d'una reunid, no és menys cert respecte de projectes que
requereixen una série de reunions i processos. Les deficiencies de les reunions es van acumulant, i s'han de suplir amb la presa de
decisions en els passadissos i altres espais informals.

Aixo és una perdua de temps i de diners. A més, tira per terra el compromis i la il-lusié de treballadors i col-laboradors. Quan es fan
esforcos per arreglar-ho, els resultats no solen ser proporcionals a la inversié. La raé és que s’intenten millorar els métodes sense abans
haver creat les condicions necessaries per tal que les reunions siguin estimulants, interessants i efectives.

Objectius:
® Proporcionar als participants les eines per crear les condicions necessaries per a |'éxit dels processos i reunions, el qual depengui
de la col-laboracié de gent amb diferents especialitats i fins i tot interessos diferents, aixi com per dissenyar, dirigir i intervenir
eficagment en tot tipus de processos en els quals estiguin involucrats.

Contingut:
e El curs abordara tres arees de capacitacio:
- Llegir i analitzar processos en els ambits.

Adrecat a: qualsevol professional interessat a desenvolupar la seva competéncia per dirigir processos i intervenir en sistemes complexos.
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Des de la Fundacié Hospital:

e Elaborem, organitzem, coordinem i impartim programes formatius que promoguin la millora de les competéencies
i habilitats personals i professionals.

e Gestionem i fem seguiment de les accions formatives.

* Realitzem formacié a mida, posant a la vostra disposicio els nostres catalegs de cursos ja elaborats i/o oferint la
possibilitat de dissenyar cursos adaptats a les vostres demandes o necessitats.

* Els cursos es poden impartir:
- a les nostres instal-lacions
- a les instal-lacions de I'entitat sol-licitant
- en dates i horaris de la vostra eleccié

* La metodologia que seguim és en la majoria dels cursos: teoric-vivencial.

Per garantir un nivell optim de tots els nostres programes de formacié disposem d'un equip de docents altament qualificats,
experts en la matéria i amb experiéncia en el camp de la docencia.

PREU: 2.300 € (20 HORES)

PARTICIPANTS: entre 15 i 20 persones
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